附件2
心理委员MOOC培训操作指南
1.微信搜索公众号“高校心理委员工作平台”，并对此关注。或者直接扫描二维码关注。
[image: ]

2.关注后进入公众号，点击左下角“毫末平台”，在弹出下拉菜单中点击“毫末首页”进入主页。
[image: C:\Users\lenovo\Desktop\1111111111111111\1.png1]
[image: a91a49c81ccd59412db04f158152b12]

3. 进入主页后点击“心委培训”。
[image: C:\Users\Administrator\Desktop\1663294172532.png1663294172532]
4.进入界面后点击“心理委员 MOOC”。
[image: ]
5.进入心委MOOC 认证界面后会出现专题一，点击右下角“开始学习”，然后先完善个人信息，之后就可以开始学习专题一的课程视频最后几分钟有测试解析答案， 观看完视频后，点击“开始测试”即可，测试完后进入下一专题学习。

[image: ]
[image: ]



注：按顺序看完每个专题的课程和测试，成绩满 80 分及格（总分数100）。如测试没有通过或分数不及格，点击任一专题，可以重新测试答题。
申请证书前务必核对个人相关信息，否则会自动生成错误证书。申请证书后，个人信息更改不了，需要联系平台工作人员进行更改。


6.所有专题观看测试完后，分数满 80分即可领取证书。
[image: ][image: ]











7.如何显示电子证书，在首页右下角我的里面我的证书中里面显示电子证书

[image: 1742198217105]









常见问题

问：心理委员 MOOC 认证的作用是什么？
答：通过MOOC 学习和认证，在获得心理委员认证以后，可以参加朋辈咨询技能课程的培训，考核通过以后，在学校老师的推荐或自荐下可以在平台开设的朋辈咨询窗口开展咨询服务，服务可以自行设置公益或者收费为全国高校的学生提供朋辈咨询服务。
问：心委培训之前， 是否需要进行身份认证？
答：心委培训之前身份认证是必须的，便于认证本人所在学校老师及 时知道本校学生的学习、认证情况。
问：由于认证时间比较长，视频看到一半退出，下次进来要从头开始学习吗？
答：不需要，重新进入后可从上次中断处继续学习。
问：视频观看的时候重新加载或者卡顿怎么办？
答：由于视频播放需要的流量较大，最好选择网速较快的网络环境下进行学习。
问：测试不满 80 分，怎么办？
答：需要将14个专题再做一遍
1
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